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Portada 
Dades identificadores 
 

Abast de lôinforme Grau en Continguts Digitals Interactius 
(GCDI) 
 
Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs 
Aplicats (Grau Artist) 

Responsables dôelaborar lôinforme Òscar Garcia Pañella 

Responsables de revisar lôinforme Comissió de Qualitat del Centre 

Responsables dôaprovar lôinforme  Junta de Govern del Centre 

Data dôaprovaci· 2/05/2018 

 
 

1. Presentació del centre 

 

ENTI-UB es un centre universitari que es va crear el maig del 2013 fruit de la voluntat dôaugmentar 

lôoferta universit¨ria en el camp de les noves tecnologies interactives de la Universitat de Barcelona, el 

recolzament de diferents empreses del sector i la pròpia ENTI-UB. El Grau en Continguts Digitals 

Interactius (GCDI) de ENTI-UB ®s el primer estudi de grau que es fonamenta en lôensenyament de la 

conceptualització, disseny i creació de jocs, jocs aplicats i videojocs pel que fa a Catalunya; els estudis 

sôinicien els curs 2013-2014. 

 

El Grau en Continguts Digitals Interactius ofereix 80 places de nou accés cada curs. 

Es contemplen totes les fases de creació i producció dels videojocs i jocs aplicats com són el disseny 

de jocs, la programació, el disseny artístic, la música, la narrativa audiovisual, la producció i la 

monetització. 

La ind¼stria digital i molt especialment lôespecialitzada en el disseny de videojocs demana professionals 

i capacitat dôinnovaci· i recerca. La previsi· de creixement de la ind¼stria del videojoc ®s espectacular 

es miri des dôon es miri, el videojoc sôha convertit en el principal motor dôentreteniment global. Segons 

la consultora Newzoo, la indústria global va créixer el 2017 el 10.7% i fou capaç de generar 116.000 

milions de dòlars a nivell mundial, dels quals el 87% corresponen a models de negocis digitals. I la 

previsi· per lôany 2020 ®s de 143.000 milions de dòlars. 

Catalunya ja ®s la primera pel que fa al nombre dôempreses, amb el 27ô7% del total de lôEstat Espanyol. 

Seguida de Madrid amb el 26ô7%. 

La gran demanda de mercat (6 de cada 10 empreses tenen dificultats per a trobar a personal qualificat 

dins de lôestat) aix² com lôaugment progressiu de facturaci· pel que fa als desenvolupaments en el marc 

dôaquesta disciplina, els videojocs (facturaci· entorn els 500 Mú en el 2015 i que preveu superar els 
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900M ú al 2018), fan de lôestudi una notable oportunitat de present i futur. Pel que fa als ensenyaments 

en si, no es tracta tant sols de lôaprenentatge de la programaci· i desenvolupament dels videojocs sin· 

tamb® de la seva harmonitzaci· amb les disciplines de gui· i narrativa, psicologia i experi¯ncia dô¼s, 

disseny dels elements dels jocs, gestió de projectes en base a metodologies àgils, art visual 2D i 3D i 

art sonor. 

Es treballa amb els mateixos rols que la indústria precisa i fent videojocs des del primer dia amb 

lôassignatura de projectes des del 1r curs i mitjançant metodologies educatives com el learning by doing 

o les Jam. 

Cada vegada hi ha més persones que juguen i volen jugar a videojocs, cada cop hi ha més empreses 

que cerquen gamificar els seus productes o serveis. 

Aix² doncs, lô objectiu dels estudis és capacitar als egressats/des per a concebre i col·laborar en la 

producció de continguts digitals interactius, desenvolupant competències en els àmbits del disseny, la 

programaci· i la creaci· de continguts digitals interactius, englobant lôespecificitat dels jocs, jocs aplicats 

i videojocs. 

En el Grau en Continguts Digitals i Interactius, lôalumnat aprendrà, amb una visió holística, tot el procés 

de creació i desenvolupament de videojocs. Conceptualitzar, dissenyar, produir i gestionar peces 

lúdiques però també Serious Games, adreçats a cobrir el sector dels Jocs Aplicats. 

Sempre tenint en compte lôampli ventall del mercat dôaquesta ind¼stria, i per tant orientant-ho a 

qualsevol disciplina: Entreteniment Pur, Arquitectura, Salut, Esport, Educació, Comunicació, 

Fisioteràpia, etc. 

 

El Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats (Grau Artist) també ofereix 80 places 

per curs i permet aprendre a conceptualitzar lôart i el disseny de jocs, videojocs, jocs aplicats (Serious 

Games) i tot tipus dôaplicacions interactives, tamb® per a plataformes de mobilitat. 

Lôobjectiu dôaquest grau a dôENTI-UB és la formació integral dels futurs/es dissenyadors (Game 

Designer) i artistes (Artist) de jocs. Ens centrem en lôArt (Imatge i Gr¨fica, Cinema i Transm¯dia, 

Escenografia Digital, Dibuix conceptual, IlĿluminaci· dôEspais Sint¯tics, etc.) aix² com en Creativitat 

(Disseny de Jocs, Experi¯ncia dôĐs, Taller de Jocs, Mec¨niques Avan­ades de Jugabilitat, Interfícies 

dôĐs, etc.) des del primer dia de primer curs. Aquesta formaci· permet que dissenyis projectes 

multidisciplinaris de Videojoc molt aplicables, tant en lô¨mbit estrictament l¼dic com en dôaltres (esport, 

medicina, fisioteràpia, educació, màrqueting, etc.). 

A ENTI-UB tots els ensenyaments són reals, és a dir, des de la Teoria de la Imatge, el Disseny centrat 

en lôusuari/a, lôArt Modern fins al Disseny dôElements de Joc passant per la Psicologia es vinculen a les 

necessitats del Disseny i lôArt en els videojocs de manera efectiva. 
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A ENTI-UB sôusen totes les plataformes anal¸giques i digitals (taulell, ordinador, smartphone, tablet, 

consola, realitat virtual augmentada, etc.) i combina lô¨mbit art²stic amb el m®s adre­at al disseny de 

jocs i experiències memorables. 

 
Estretament lligat a la indústria del videojoc 
 

Tots el professorat dôENTI-UB està vinculat professionalment a la indústria del Videojoc i dels Serious 

Games. Aix¸ garanteix lôactualitzaci· permanent dels continguts i de les eines tecnol¸giques, i suposa 

una millor inserció laboral un cop acabats els estudis.  

A banda, ENTI-UB forma part de dues xarxes dôexcelĿl¯ncia internacional que estan liderant projectes 

de recerca potents i aplicats en lô¨mbit, com s·n JamToday i GameBIZ. 

 
Lôan¨lisi dels diferents Est¨ndards ha estat coordinat pel director acad¯mic dôENTI-UB, el Dr. Oscar 

García Pañella i redactat per la Comissió de Qualitat, a partir de dades proporcionades per la secretaria 

acadèmica del mateix centre. 

 
L'adreça web del centre és: 
http://enti.cat/ 
 
La informació sobre la presentació del centre es pot trobar específicament a: 
http://enti.cat/que/, http://enti.cat/qui/, http://enti.cat/com/ 

  

http://enti.cat/
http://enti.cat/que/
http://enti.cat/qui/
http://enti.cat/com/
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2. Relació amb els processos de Verificació-Modificació-
Acreditació (VSMA) 
 

a. Dades de les titulacions del centre: 

 

Titulació Codi RUCT 
Data de 
Verificació 

Data 
dôAcreditaci· 

Data de 
Modificació 

Grau en Continguts Digitals 

Interactius 2502825 25/9/2013  14/1/16 

Grau en Creació Artística per a 

Videojocs i Jocs Aplicats 2503384 17/1/2017   

 
 

b. Síntesi de les propostes de modificacions sorgides dôaquest informe de seguiment i 
que seran presentades a AQU en els terminis que sôestableixin: 

 
Titulació Descripció de la proposta de modificació 

Grau en Continguts Digitals Interactius 

En base a lôinforme de verificaci· del Grau en 
CDI: 
- Incorporació a la Competència General 4 
(CG4) la capacitat de comunicar-se de manera 
clara oralment i per escrit. 
- Incorporació de la taula amb les accions 
previstes, els òrgans responsables i el calendari 
orientatiu de les accions prèvies a la matrícula. 
- Ampliació de la informació sobre les taxes de 
graduació, abandonament i eficiència i la 
justificaci· de lôestimaci· de les mateixes. 

Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs 

Aplicats 

 
Canvi de semestre de les assignatures: 
- Guió Interactiu en entorns transmèdia: de 4rt a 
3er semestre 
- Mecàniques bàsiques per experiències de 
lôentreteniment: de 3er a 4rt semestre 
 

 

c) Taula indicant les dades analitzades per a cada titulació segons la seva situació i 

que es presenten en aquest informe de seguiment: 

 

Titulació 
En procés 
dôacreditaci· 

Exclusivament 
el Pla de 
Millores (PM) 

Seguiment un 
curs + PM  

Seguiment dos 
cursos + PM 
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Grau en 
Continguts 
Digitals 
Interactius 

  X  

Grau en Creació 
Artística per a 
Videojocs i Jocs 
Aplicats 

  X  

 
Lôelaboraci· dôaquest informe de seguiment ha seguit el procediment del SAIQU dôENTI-UB. 
 
Per a la seva elaboraci· sôha emprat tota la informaci· recollida en el cat¨leg dôevid¯ncies i el corpus 
dôindicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions, seguint les directrius dôAQU 
Catalunya i facilitats per la Universitat i lôEscola. Totes aquestes evid¯ncies estan recollides en diferents 
arxius que estan a disposició de tots els membres de la Comissió de Qualitat del Centre. 
Ha estat aquesta comissi· de Qualitat de lôENTI-UB qui ha analitzat les evidències i aprovat aquest 
informe de seguiment i el pla de millora  en la seva sessió de data 30 dôabril de 2017. 
 
No sôhan trobat dificultats destacables a lôhora de disposar dels indicadors i evidències que han servit 
per a lôan¨lisi de les titulacions. Amb tot, si la quantitat i lôacc®s a dades m®s recents a Winddat fos 
factible, es podria fer un anàlisi més acurat tenint en compte tot el sistema universitari. 
 
La Junta de Govern del centre va aprovar lôinforme de seguiment en la sessi· 1 de 28 de febrer de 
2017. 
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3. Valoraci· de lôassoliment dels est¨ndards 
 

Estàndard 1. Qualitat del programa formatiu 
 
EVIDÈNCIES: 
 

Codificació Descripció Subministrador 

3.1.1 

Memòria original verificada 
¶ Grau en Continguts Digitals Interactius 

¶ Grau de Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats 

Web de qualitat ENTI-UB 

3.1.2 
Memòries modificades, si escau 

¶ Grau en Continguts Digitals Interactius 
Web de qualitat ENTI-UB 

3.1.3 

Informes de verificació i modificació (si escau) 

¶ Informe verificació Grau en Continguts Digitals Interactius 

¶ Informe verificació Grau de Creació Artística per a Videojocs i 
Jocs Aplicats 

Agència de Polítiques i de Qualitat 
(AQUB ) 
 
Plana web de qualitat dôENTI-UB 

3.1.4 

Informes de seguiment 

¶ 13-14 

¶ 14-15 

¶ 15-16 

Web de qualitat ENTI-UB 

 
 
1.1. El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb 
el nivell formatiu corresponent del MECES. 
 
ENTI-UB imparteix les titulacions de GCDI (Grau en Continguts Digitals Interactius) i de GCAVJA 
(Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats), tal com sôespecifica a lôapartat 1. 
Presentació del centre. 
Com a evidències es presenten les memòria original i memòria modificada amb els corresponents 
informes de verificació. 
Des de la verificació de la titulació de GCDI, el grau sôha sotmès a un procés de modificació avaluat 
positivament el 22 de desembre de 2015 (informe de modificació) en el qual el nombre de places queda 
fixat en 80. 
Es preveu abans dôacreditaci· fer les modificacions exposades en la taula de la p¨gina 6 i 
desenvolupades en les propostes de millora PM 1601, PM 1602 i PM 1607. 
 
La titulació GCAVJA no té de moment modificacions; sôha comen­at a impartir des del curs acadèmic 
16/17.  
Es preveu que quan es faci una modificació substancial de la memòria verificada sôincorporar les 
modificacions exposades en la taula de la pàgina 6 i desenvolupades en la proposta de millora PM 
1606. 
 
 
1.2. El pla dôestudis i lôestructura del curr²culum s·n coherents amb el perfil de compet¯ncies i 
amb els objectius de la titulació. 
 
En el pla de millora de lôISC 15-16, als estudis de GCDI es van proposar les següents accions que sôhan 
implementat de forma exitosa en el curs acadèmic 16-17: 
 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/memverifica/continguts_digitals_interactius.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/memverifica/creacio_artisitca_videojocs.pdf
http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/03/Informe-final-modificacio-Continguts-Digitals.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/informeaqu/cdi_aqu.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/informeaqu/creacio_artisitca_videojocs.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/informeaqu/creacio_artisitca_videojocs.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/informesfinalsub/informeseguiment1314/g_continguts_digitals.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/informesfinalsub/informeseguiment1314/g_continguts_digitals.pdf
http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/03/IS-CDI-15-16-DEF2.pdf
http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/03/Informe-final-modificacio-Continguts-Digitals.pdf
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-  Passar de 3r a 2n semestre lôassignatura Tecnologia de Programaci· i de 2n a 3r semestre 
lôassignatura Programaci· en llenguatges interpretats. 

-  Disposar de lôassignatura optativa vinculada a la coordinaci· entre diferents perfils 
professionals per recerca, disseny, prototipatge, testeig i anàlisi de resultats. 

-  Optimitzaci· de la Fitxa de lôassignatura amb major concreci· de les activitats formatives, de 
les metodologies emprades i del sistema dôavaluaci·. 

-  Facilitar que el professorat dôENTI-UB participi en les activitats formatives de lôICE. 

-  Habilitar un espai a la intranet que faciliti el contacte amb els alumnes, el seguiment de lôacci· 
tutorial i el registre de les evidències. 

-  Implantar lôenquesta perqu¯ els alumnes valorin la satisfacci· amb el PAT. 

-  Enquestar a lôalumnat perqu¯ es pugui valorar el seu nivell de satisfacci· amb les instalĿlacions 
i el material del centre. 

-  Millora continuada dels programes de les assignatures: Fonaments de computadors, 
Matemàtica discreta i estadística, Projectes I, Principis de composició i disseny, Disseny 
dôinterf²cies, Metodologies ¨gils de producci·, Projecte III, IntelĿlig¯ncia artificial i Mec¨niques 
de joc avançades. 

 
A m®s de la modificaci· esmentada en el punt 1.1 dôaquest Est¨ndard, sôhan realitzat els seg¿ents 
canvis de semestre (atenent a lôIS 2014-2015): 
 

- De 6¯ a 5¯ semestre lôassignatura T¯cniques dôintelĿlig¯ncia artificial. 
- De 5è a 6è semestre lôassignatura Mec¨niques de joc avan­ades. 
- De 6¯ a 5¯ semestre lôassignatura de Fonaments de modelatge i animaci· de personatges. 
- De 5¯ a 6¯ semestre lôassignatura de disseny de nivells. 
- Totes les assignatures optatives es cursaran al 8è semestre. 
- De 8è a 7¯ semestre lôassignatura Distribuci· digital i m¨rqueting de productes digitals. 
- De 8¯ a 7¯ semestre lôassignatura Models de negoci i escenaris de monetitzaci· en productes 

interactius. 
 
També seguint lôIS 2014-2015 també es va programar la nova optativa ñInvestigaci· en videojocsò. 
 
Els canvis en el desplegament temporal d'impartició de les assignatures esmentades anteriorment i la 
introducció de les noves optatives sôactualitzaran quan s'hagi d'introduir una modificaci· substancial ja 
que no sôha fet cap canvi en la càrrega creditícia, contingut, activitats formatives, etc. 
 
Lôaplicaci· dels esmentats canvis sôha desenvolupat sense incid¯ncies i els diferents colĿlectius 
implicats en fan una valoració positiva. 
 
En el Grau en  CDI, seguint les recomanacions descrites en lôinforme de verificaci·, es proposa pel curs 
2017-2018 (PM1601) modificar el redactat de la Competència General 4 (CG4) per incorporar la 
competència de comunicació oral i escrita. El redactat nou de la competència serà: 
 
CG4. Capacidad de formular, diseñar y gestionar proyectos comunicándolos de manera clara y 
efectiva tanto por escrito como oralmente y de buscar e integrar nuevos conocimientos y aptitudes. 
 
 
 
1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil dôingr®s adequat per a la titulaci· i el seu nombre ®s 
coherent amb el nombre de places ofertes. 
 
 
Valoració dels principals indicadors 
 

Taula 1. Oferta, demanda i matrícula 

Titulació: Continguts Digitals Interactius 
Curs 

2012-2013 

Curs 

2013-2014 

Curs 

2014-2015 

Curs 

2015-2016 

Curs 

2016-2017 

Places ofertes - 80 80 80 80 
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Demanda 1era opció - 51 96 85 92 

Estudiants de nou ingrés - 52 88 82 90 

Percentatge dôacc®s en primera prefer¯ncia - 100,00% 97,56% 84,71% 97,82% 

Percentatge dôacc®s en matricula a setembre * - 1,92% (1) 4,55% (4) 6,10% (5) - 

 

Titulació: Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats Curs 2016-2017 

Places ofertes 80 

Demanda 1era opció 74 

Estudiants de nou ingrés 82 

Percentatge dôacc®s en primera preferència 90,24% 

Percentatge dôacc®s en matricula a setembre * 21,95% (18) 

 

Taula 2. Nota de tall 

Titulació: Continguts Digitals Interactius 
Curs 

2012-2013 

Curs 

2013-2014 

Curs 

2014-2015 

Curs 

2015-2016 

Curs 

2016-2017 

Nota de tall juny PAU - 5,000 5,590 5,000 5,686 

Nota de tall juny CFGS* - 5,000 5,052 5,000 5,000 

 

Titulació: Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats 
Curs 

2016-2017 

Nota de tall juny PAU 5,000 

Nota de tall juny CFGS* 5,000 
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Taula 3. Nota dôacc®s 

Curs 2016-17 Continguts Digitals Interactius Percentatge de nota dôacc®s   

5-6 6-7 7-8 8-9 +9 

Batxillerat / COU amb PAU * 18,89%  18,89%  21,11%  11,11%  15,56% 

CFGS*  0%  3,53%  8,24%  3,53%  0% 

 

Curs 2016-17 Creació Artística per a Videojocs i Jocs 

Aplicats 

Percentatge de nota dôacc®s   

5-6 6-7 7-8 8-9 +9 

Batxillerat / COU amb PAU *  31,71%  36,59%  9,76%  1,22%  0% 

CFGS*  1,22%  4,88%  10,98%  2,44%  1,22% 

 
 

Taula 4. Via dôacc®s  

Curs 2016-17 Continguts Digitals Interactius 16-17 % 

Batx./COU amb PAU 58 63,04% 

FP2, CFGS + Univ FP2/ CFGS 15 17,39% 

Univ. Batx./ COU + Diplomat. Llicenciat 1 1,09% 

Més grans de 25 anys + Més grans de 40 anys i més de 45 0 - 

Altres accessos 18 19,57% 

 

Curs 2016-17 Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats 16-17 % 

Batx./COU amb PAU 29 39,18% 

FP2, CFGS + Univ FP2/ CFGS 18 24,32% 

Univ. Batx./ COU + Diplomat. Llicenciat 0 - 

Més grans de 25 anys + Més grans de 40 anys i més de 45 2 2,70% 

Altres accessos 25 33,78% 

 
El perfil dôentrada recomanat pel grau en CDI, que no nô®s lôúnic donada la interdisciplinarietat de la 
titulaci·, ®s el dôun estudiant amb coneixements b¨sics de f²sica, matem¨tiques i programaci· 
dôaplicacions inform¨tiques, al nivell que es tracten des de lôitinerari de Ci¯ncies i Tecnologia del 
Batxillerat, i amb coneixements de Llengua Anglesa a nivell B1 (Marc Comú Europeu de Referència per 
a les Llengües). 
 
El perfil dôingr®s pel grau en CAVJA, ®s el dôun estudiant amb coneixements b¨sics de composici·, art 
i disseny així com de guió, al nivell que es tracten en els itineraris d'Arts i Humanitats i Ciències Socials 
de batxillerat; també és recomanable tenir coneixements bàsics de dibuix tècnic al nivell que es tracten 
en els itineraris d'Arts i Ciències i tecnologia de batxillerat. És convenient que l'estudiant estigui 
familiaritzat amb l'ús de l'ordinador, tingui coneixements de programari de tractament de textos, fulls de 
càlcul, presentacions i altres programes informàtics relacionats amb el retoc d'imatges i so. A més són 
necessaris coneixements de llengua anglesa (nivell B1). 
 
En les dues titulacions, el percentatge dôacc®s en primera opci· està per sobre del 90%, essent dôun 
97,82% en el grau en CDI, i dôun 90,24%, ens el grau en CAVJA. 
 
Les dades dôacc®s en el grau en CDI són similars a les del curs anterior seguint una dinàmica positiva. 
Aquesta evolució es pot atribuir a que els alumnes valoren positivament lôespecificitat del grau i la 
qualitat docent i el seguiment individualitzat que ofereix ENTI-UB. 
 
En el cas dels estudis de grau en CAVJA, al ser el primer any dôimplantaci·, no hi ha referents per 
poder-ne comparar les dades. Els números estan en consonància amb la memòria del grau i a la 
previsió de matrícula que es va fer inicialment. 
 
1.4. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats. 
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En les imatges següents podem observar com al Moodle (entorn virtual) queda reflectida la següent 
informaci·: horaris, calendari, calendaris dôex¨mens, entre altres informacions dôutilitat per a lôestudiant. 
Dintre de cada assignatura, la programaci· concreta dôex¨mens, treballs, entre altres, ®s transmesa als 
alumnes per part de cada professor, però sempre sabent que ha estat supervisada i aprovada 
pr¯viament per lôequip de coordinaci· de la titulaci·. Tot aquest treball ha esta realitzat per evitar 
solapaments i afavorir una distribució homogènia del treball global del semestre. 
Visualitzaci· dels alumnes de lôespai Moodle: 
 

 
 
Exemples dôhoraris al Moodle: 
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Calendari acadèmic publicat al Moodle: 
 

 
 
En referència al procés de planificaci· docent, lôequip directiu fa la proposta dôoferta i planificaci· de 
cada curs. Se segueixen les directrius generals dôENTI-UB així com els criteris específics de 
lôensenyament proposats en el claustre de Grau. 
 
ENTI-UB té implantada la intranet en la plataforma Moodle. Totes les assignatures hi tenen presència. 
És una eina molt ben valorada per tota la comunitat, professors i estudiants, perquè permet una 
interacció i seguiment constant. 
 
Val la pena fer notar que el centre docent articula mecanismes de coordinació docent (també exposats 
entre dôaltres en el punt 3.1 de lôEst¨ndard 3) tals com: 
 

- Les diferents reunions del claustre dôestudis (m²nim dos a lôany) de cada grau o m¨ster. 
- Reunions setmanals de la comissió delegada de coordinació acadèmica a cada un dels estudis 
amb la participaci· del director, el cap dôestudis i dels responsables de cada curs i/o ¨rea. Les 
seves principals funcions són, vetllar per la qualitat de la docència i pel compliment de la 
normativa que estableixi la Universitat de Barcelona això com la coordinació de les diferents 
activats acadèmiques del Grau. 

- Reunions anuals dôan¨lisi dels continguts curriculars per evitar solapaments i descoordinacions 
entre assignatures (punt 6.1 de lôEst¨ndard 6). El mes de juliol lôequip de coordinació es reuneix 
amb el professors implicats en les diferents ¨rees per fer lôan¨lisi dels continguts curriculars. 
Aquestes sessions de treball han generat adaptacions en els temaris per garantir el no 
solapament de continguts sense implicar modificacions de la memòria verificada. 
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1.5. Lôaplicaci· de les diferents normatives es realitza de manera adequada i t® un impacte 
positiu sobre els resultats de la titulació. 
 
Els reconeixements de crèdits ECTS en relació amb els Cicles Formatius de Grau Superior afins es 
poden consultar a lôenlla­ Sóc estudiant de cicle formatiu del portal Canal universitats de la Generalitat 
de Catalunya i al web de Qualitat dôENTI-UB. 
 

 
 
A part dels reconeixements, en aquest moment dôimplantaci· dels estudis no es detecten situacions a 
analitzar. 

  

/Users/Rafel/Downloads/universitats.gencat.cat/ca/que_puc_fer/estudiant_cicles
http://universitats.gencat.cat/ca/inici/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
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Estàndard 2. Pertinència de la informació pública 
 
EVIDÈNCIES: 
 

Codificació Descripció Enllaços 

3.2.1 
Web de la Universitat 
Web de lôEscola 

Web de l'UB 
ENTI-UB 

3.2.2 
Web del centre, on es publiquen els informes 
de seguiment 

Web Qualitat d'ENTI-UB 

3.2.3 
Web de la titulació CDI 
 
Web de la titulació CAVJA 

Grau en Continguts Digitals i Interactius 
 
Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats 

3.2.4 Web del SAIQU 
Agència de Polítiques i de Qualitat UB 
Qualitat ENTI-UB 

 
 
2.1. La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu. 
 
L'UB i ENTI-UB publiquen al seu web informació veraç, exhaustiva, actualitzada i pertinent sobre les 
titulacions (evidència 3.2.1). 
 
Aquesta informació es troba de manera senzilla i accessible a partir del web principal de l'UB 

(www.ub.edu), i a lôapartat Oferta formativa dins d'Estudis i Docència. 
 
Les planes de tots els estudis estan estructurades de la mateixa manera amb una plana principal on es 
troba el menú per accedir als diferents apartats: 
 
En aquesta plana també apareix un enllaç a la següent informació: 
 

-  Presentació 

-  Perfil d'accés recomanat 

-  Pla d'estudis 

-  Requisit d'accés 

-  Sortides professionals 

-  Fitxa resum del Grau  

http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://enti.cat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://enti.cat/grau-de-continguts-digitals-interactius/
http://enti.cat/grau-en-creacio-artistica-per-a-videojocs-i-jocs-aplicats-informacio-general/
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://www.udg.edu/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/index.html
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudis.html
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Informació de la titulació GCDI 
 

 
 
Informació de la titulació GCAVJA 
 

 
 
Pel que fa a informació més general relacionada amb el centre docent, a partir del web de lôENTI-UB 

es pot accedir a informació més general com la informació acadèmica (calendaris, horaris, matrícula, 

tràmits, etc.), informació de pràctiques en empresa, treballs finals de grau i màster així com els 

documents i els enllaços referents a qualitat.  

http://enti.cat/
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La informació relativa a les dues titulacions es pot trobar als enllaços Grau de Continguts Digitals 

Interactius i del Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats del web de lôEscola de Noves 

Tecnologies Interactives adscrita a la UB, trobem tota la informaci· sota lôapartat ñGrausò a 

www.enti.cat. 

 

 

  

http://enti.cat/grau-de-continguts-digitals-interactius/
http://enti.cat/grau-de-continguts-digitals-interactius/
http://enti.cat/grau-en-creacio-artistica-per-a-videojocs-i-jocs-aplicats-informacio-general/
http://www.enti.cat/
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Els futurs estudiants poden accedir a informació descriptiva general, breu i sintètica amb referents per 

poder demanar més informació: 

 

- Grau de continguts digitals interactius 

- Grau en creació artística per a videojocs i jocs aplicats 

- http://enti.cat/faq/ 

- http://enti.cat/contacte-jornada-de-portes-obertes/ 

- Accions dôorientaci· dirigides als futurs estudiants: en el seg¿ent enlla­ sôexplica les 

alternatives que els diferents centres educatius tenen perquè ENTI-UB es desplaci al propi 

centre educatiu (sense cap tipus de cost) i desenvolupi un taller o una conferencia vinculada 

als estudis universitaris. http://enti.cat/tallers-i-conferencies/ 

 

Els estudiants de nou accés poden trobar informació puntual que necessiten per iniciar el procés de 

matrícula i les classes (destacat al juliol i setembre): 

- http://enti.cat/acces/ 

- http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar_UB/admissions/admissions_grau/admissions_g

rau.html  

- http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/graus/notes_tall/notes_tall.html  

 

Cada estudiant de nou accés rep un correu electrònic personalitzat de benvinguda amb tota la 

informació per iniciar el procés de matrícula i les classes. 

 

Una vegada l'estudiant està matriculat a través de la intranet, a través de l'enllaç http://campus.enti.cat 

pot accedir a més informació pràctica per al seguiment diari dels seus estudis (horaris, calendaris, 

normativa, ...) i consultar també la següent informació: 

¶ Dades de lô ensenyament: sistema de gesti· de la qualitat al centre. 

¶ Informació relativa a les assignatures: pla docent. 

¶ Mecanismes de defensa de lô estudiant, informaci· sobre els procediments dô atenci· de 

queixes, reclamacions i suggeriments. 

 

  

http://enti.cat/grau-de-continguts-digitals-interactius/
http://enti.cat/faq/
http://enti.cat/contacte-jornada-de-portes-obertes/
http://enti.cat/tallers-i-conferencies/
http://enti.cat/acces/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar_UB/admissions/admissions_grau/admissions_grau.html
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar_UB/admissions/admissions_grau/admissions_grau.html
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/graus/notes_tall/notes_tall.html
http://campus.enti.cat/
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Pel que fa a la informació sobre el professorat, el visitant té accés a informació de contacte (adreça de 
correu electrònic), assignatures que imparteix i perfil acadèmic (formació, línies de recerca, 
publicacions, perfil professional, etc.). 
 
En finalitzar cada semestre acad¯mic, a la reuni· de Claustre professorat sôinsisteix al professorat sobre 
la import¨ncia dôactualitzar la informació personal del web. Al mes de juliol els professors també reben 
un correu electr¸nic amb el recordatori dôaquesta tasca. A m®s, anualment sôactualitzen les fotos dels 
professors antics i es realitzen les fotografies dels nous per tal dôactualitzar la informaci· personal de 
cadascun dôells al web del centre. 
 
La informació sobre els elements relatius al procediment de qualitat, es troba disponible al web de 
l'ENTI-UB al següent enllaç: http://enti.cat/normativa-i-qualitat/. 
 
La informació que apareix en cada dimensió és completa i exhaustiva, alhora que també és 
absolutament actual atès que es va revisant i actualitzant periòdicament. 
 
 
2.2. La institució publica informació sobre els resultats acadèmics i la satisfacció. 
 
A la informació sobre les titulacions que apareix al web de l'UB sôhi accedeix de forma intuïtiva i lògica. 
Els diferents grups dôinter¯s (alumnat, professorat, personal dôadministraci· i serveis, visitants externs, 
etc.) hi tenen, doncs, acc®s amb facilitat, de la mateixa manera que a la p¨gina pr¸pia dôENTI-UB. El 
centre, mitjan­ant el seu apartat de ñNormativa i Qualitatò publica informaci· completa relacionada 
amb els indicadors de tots els seus ensenyaments oficials a l'enllaç: http://enti.cat/normativa-i-qualitat/. 
 
Els diferents grups dôinter¯s reben un correu electr¸nic cada vegada que es publica un informe, resultats 
dôuna enquesta o document nou. 
 
La informació és redactada i organitzada de forma que esdevé clara i intel·ligible per a tots els grups 
dôinter¯s. Aix², no nom®s sôhi accedeix amb facilitat sin· que la informaci· sôhi presenta amb precisi· i 
sense ambigüitats, fet que en facilita una comprensió i interpretació ràpides i adequades. 
Igualment, lôinforme de seguiment dels cursos anteriors ®s accessible a la intranet dôAQUB. 
  

http://enti.cat/professors/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/estudis/oferta_formativa/graus/graus.html
http://enti.cat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/ensenyaments?title=&field_centres_tid=449&field_tipus_tid=43
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A l'apartat de qualitat del web dôENTI-UB es poden consultar els darrers informes de seguiment. 
Aquesta informaci· ®s p¼blica i accessible a partir de lôenlla­: http://enti.cat/normativa-i-qualitat/. 
 

 
2.3. La institució publica el SAIQU en qu¯ sôemmarca la titulaci·. 
 
La Universitat de Barcelona disposa de l'apartat UB Agència de Polítiques i de Qualitat al següent 

enllaç on hi publica la informació actualitzada sobre la política de qualitat de la Universitat, els processos 

de verificació, seguiment i acreditació, i el Sistema de Garantia Interna de Qualitat. 

Aquesta informació és pública i accessible a partir del web principal de l'UB. 
En el següent enllaç del Portal de la Transparència de la Universitat de Barcelona s'hi troba la informació 
sobre els processos definits en el Marc VSMA (Verificació, Seguiment, Modificació i Acreditació). 
Igualment, el portal de la Transparència de la Universitat permet la comunicació directa per sol·licitar 
informació a través d'un formulari en línia: 

 
 

Lôenlla­ al SAIQU de l'UB ®s el seg¿ent: enllaç 
 
El SAIQU espec²fic dôENTI-UB és públic i accessible en el següent enllaç del web del centre.  

http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca
http://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/gestio_de_la_qualitat/ensenyaments/ensenyaments.html
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
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Estàndard 3. Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat 
(SAIQU/SGIQ) de la titulació 
 
EVIDÈNCIES: 
 

Codificació Descripció Subministrador 

3.3.1 

SAIQU 

¶ Sistema de garantia de qualitat dôENTI-UB 

¶ Processos (PEQ) 

Enllaç al web de Qualitat dôENTI-UB 

3.3.2 Informes de verificació  
Enlla­ a la plana web dôEstudis Universitaris a 
Catalunya (EUC) 

3.3.3 Informes de seguiment de les titulacions  Enlla­ a plana web Qualitat dôENTI-UB 

3.3.4 Pla de millora del centre Enlla­ a plana web Qualitat dôENTI-UB 

3.3.5 
Model i resultats de les enquestes dôopini·: 

¶ Enquestes als estudiants 

Espai al disc de coordinació que el centre 
destina a aquestes evidències 

3.3.6 
Actes dels diferents mecanismes de participació 
(Claustre, reunions de coordinació, reunions de 
delegats) 

Espai al disc de coordinació que el centre 
destina a aquestes evidències 

 
 
3.1. El SAIQU implementat t® processos que garanteixen el disseny, lôaprovaci·, el seguiment i 
lôacreditació de les titulacions. 
 
La UB disposa del seu Sistema dôAssegurament de la Qualitat (SAIQU). Els preceptes generals i els 
processos del SAIQU de la UB s·n dôaplicaci· a ENTI-UB i sôhan dôadaptar a la realitat del centre adscrit 
durant la fase dôimplantaci· del grau. 
En el Sistema dôAssegurament de la Qualitat (SAIQU) de la UB sôha elaborat el mapa de processos de 
cada centre, cosa que ha permès identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en 
el programa formatiu de lôensenyament. A m®s, el SAIQU proposa el desplegament gradual dôun conjunt 
dôindicadors lligats als diversos processos, fins al moment de lôacreditaci·. 
 

 
 
Fruit de tot lôexposat anteriorment, sôha aprovat el Sistema dôAssegurament Intern de la Qualitat 
(SAIQU) dôENTI-UB i sôha creat la Comissió de Qualitat (CQ) del centre que té com a principal objectiu 
vetllar per la qualitat dels estudis assignats. 
 

http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1757
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1757
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
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Per tal de dur a terme aquestes funcions la CQ de centre docent està formada per: 
 

¶ Delegada del Rector de la UB pels Centres Adscrits: Dr. Gaspar Roselló 

¶ Director acad¯mic dôENTI-UB: Dr. Òscar Garcia 

¶ Cap dôEstudis dôENTI-UB: Dr. Carles Vilella 

¶ Coordinador del GCDI: Jordi Radev 

¶ Coordinadora del GCAVJA: Dra. Teresa Vidal 

¶ Director de qualitat: Rafel Magrinyà 

¶ Representació del PAS: Montserrat Pitarch 

¶ Representant dels alumnes: Arnau Ruiz (GCDI), Dimas Alcalde (GCAVJA) 

¶ Professional de reconegut prestigi: Xavier Carrillo (Digital Legends Entertainment) 
 
Les dues principals funcions de la Comissió de Qualitat són: 1) Vetllar per lôacompliment dels requisits 
de qualitat en el Marc VSMA dels estudis organitzats en el centre docent; i 2) Vetllar per la qualitat del 
desplegament del SAIQU a nivell de centre docent, tenint en compte que una part dels processos que 
el SAIQU inclou són responsabilitat directa del centre docent i una altra són processos transversals de 
la Universitat, els quals seguiran necessàriament directrius comunes a tots els centres.  
 
Per tal de definir i implantar el SAIQU sôha comptat amb la implicaci· del director de centre, del director 
de grau, de la responsable de secretaria acad¯mica, de lôAg¯ncia de Pol²tiques i de Qualitat de la 
Universitat de Barcelona (AQUB) així com altre personal vinculat al centre i involucrat en el 
desenvolupament i recollida dôevid¯ncies dels diversos processos. 
 
Val la pena fer notar que el centre docent articula altres mecanismes de participació dels diferents 
col·lectius tals com: 
 

- Les diferents reunions del claustre dôestudis (m²nim dos a lôany) de cada grau o m¨ster. 

- Reunions setmanals de la comissió delegada de coordinació acadèmica a cadascun dels 
estudis amb la participaci· del director, el cap dôestudis i dels responsables de cada curs i/o 
àrea. Les seves principals funcions són, vetllar per la qualitat de la docència i pel compliment 
de la normativa que estableixi la Universitat de Barcelona així com la coordinació de les 
diferents activats acadèmiques del Grau. 

- Les reunions (m²nim dues a lôany) amb els delegats de cada curs de cada un dels estudis. 
Aquestes reunions serveixen per tenir informació de caire més qualitatiu al respecte de la 
satisfacci· de lôalumnat amb el programa formatiu i el centre en general, m®s enll¨ de la 
informació facilitada per les enquestes semestrals. 

 
Lôensenyament de la titulació de GCDI es va iniciar al curs 2013-14, i la del GCAVJA al curs 2016-2017 
per la qual cosa els processos sotmesos a un seguiment més exhaustiu són els següents: 
 

¶ Captaci·, admissi· i matr²cula dôestudiants  

¶ Orientaci· a lôestudiant  

¶ Planificació i gestió docent 

¶ Desenvolupament de lôensenyament: Professorat, Pràctiques externes, Mobilitat nacional i 
internacional 

¶ Gestió dels recursos materials i serveis 

¶ Resultats Ƅ lôapartat de queixes, reclamacions i suggeriments i lôapartat de rendiment 
acadèmic i de satisfacció dels estudiants. 

 
Al estar al principi del proc®s dôimplantaci· del graus hi ha aspectes que encara no es poden valorar 
com el treball final de grau (GCAVJA) i la inserció laboral (GCAVJA). 
 
 
ENTI-UB té redactat el PEQ 140. Publicaci· dôinformaci· sobre les titulacions i el PEQ 050. Orientació 
de lôestudiant. 
 

http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/04/PEQ-ENTI-140.pdf
http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/03/PEQ-ENTI-050-signat.pdf
http://enti.cat/wp-content/uploads/2017/03/PEQ-ENTI-050-signat.pdf
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Un cop recollides les evid¯ncies dels quatre primers anys, tot i que sôestablia com a propostes de millora 
1504 la redacció dels processos de seguiment que faltaven per desenvolupar i 1505 Revisió i 
actualitzaci· del sistema dôassegurament de la qualitat (SAIQU), lôequip de direcci· del centre ha 
prioritzat treballar intensament en el desenvolupament del primer any del grau en CAVJA i el 
desenvolupament final del grau en CDI (especialment pel que fa al TFG). Amb aquesta decisió el centre 
disposarà de més informació per tal de revisar i actualitzar el SAIQU i els seus respectius PEQ, 
adaptant-los a les diferents titulacions que sôofereixen. Aquestes dues propostes de millora es 
treballaran el curs 2017-18 on ENTI-UB desenvoluparà el SAIQU i els diferents PEQ. 
 
Pel que fa a la informació pública, el SAIQU dôENTI-UB és accessible a la web http://enti.cat/normativa-
i-qualitat/, aix² com tamb® ho ®s la mem¸ria verificada del grau i lôinforme de seguiment de la titulaci· 
del GCDI garantint lôaccessibilitat a tota la comunitat universit¨ria. 
 
Partint del SAIQU dôENTI-UB una de les tasques a desenvolupar és que la Comissió de Qualitat expliciti 
el Sistema dôAssegurament Intern de la Qualitat a trav®s dels diferents procediments associats, tal com 
sôha esmentat anteriorment. 
 
 
3.2. El SAIQU implementat garanteix la recollida dôinformaci· i dels resultats rellevants per a la 
gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la satisfacció dels grups 
dôinter¯s. 
 
La implantació del SAIQU ha facilitat la posada en marxa en alguns casos, i el manteniment i millora 
en dôaltres casos, de diferents instruments i procediments per a recollir la informaci· sobre la satisfacci· 
dels grups dôinter¯s i els resultats per a la gesti· de les titulacions. 
 
Els estàndards Sistema de Gestió Interna de Qualitat i Pertinència de la informació pública no van 
acompanyats de cap indicador. Els altres quatre disposen de les dades relacionades amb: 
 

- Qualitat del programa formatiu: oferta, accés, matrícula, perfil dels estudiants (procedència, 
notes tall, notes dôacc®s i vies dôacc®s). 

- Adequació del professorat al programa formatiu: docència impartida per doctors, distribució per 
categories docents, professorat permanent, professorat acreditat, trams de docència i de recerca. 

- Eficàcia dels sistemes de suport a lôaprenentatge: satisfacció dels estudiants amb el programa 
formatiu, satisfacció amb les tutories acadèmiques, pràctiques externes, mobilitat. 

- Qualitat dels resultats del programa formatiu: taxes dô¯xit, de rendiment, de graduaci·, 
dôefici¯ncia, dôabandonament, satisfacci· dels estudiants i inserci· laboral. 

 
Pel que fa a les evidències, la mateixa plana web de qualitat dôENTI - UB, recull i ordena les principals 
evidències vinculades al marc VSMA: memòries i informes de verificació, informes de seguiment, plans 
de millora, etc. Aquests documents principals són de fàcil localització perquè estan ordenats 
cronol¸gicament amb la voluntat que, essent dôacc®s universal, tothom pugui copsar el moment en qu¯ 
es troba la titulació i el camí recorregut. Aquest espai inclourà les altres evidències preceptives en els 
processos del marc VSMA (futurs processos dôacreditaci· i modificaci·). Algunes dôaquestes 
evid¯ncies, per la seva pr¸pia naturalesa, seran accessibles nom®s a trav®s dôintranet. 
 
 
Pel que fa al seguiment anual de cada titulació, el Centre a través de la secretaria acadèmica no només 
centralitza tota la informació sinó que la relaciona en forma de taules i gràfics dinàmics per tal de facilitar 
lôan¨lisi de la informaci· i contribuir a una presa de decisions més objectiva basada en dades.  Aquesta 
informaci·, es posa a lôabast de la comunitat universit¨ria a trav®s del web http://enti.cat/normativa-i-
qualitat/ (Taules i gràfics). 
 
Actualment, el centre compta amb els seg¿ents instruments per a la recollida dôinformaci· relacionada 
amb la satisfacci· del diferents grups dôinter¯s: 
 

Instruments per a la recollida de la satisfacci· dels grups dôinter¯s 

Instrument Grau Estat1 

http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
http://enti.cat/normativa-i-qualitat/
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Bústia de suggeriments X Implantat 

Enquestes de valoraci· de lôactivitat docent X Implantat 

PAT X Fase pilot  

Enquesta de satisfacció al professorat X Implantat 

Enquesta als estudiants sobre serveis, 
activitats i instal·lacions 

X Implantat 

1 Estat: implantat, fase pilot, fase de disseny 

 
La informació dels estudiants es recull mitjan­ant les enquestes de doc¯ncia, que sôadministra al final 
de cada semestre. Les dades obtingudes sôenvien als professors corresponents (de totes les 
assignatures que imparteixen), al director acadèmic (de totes les assignatures dels estudis impartits al 
centre) i als caps dôestudis (els resultats de totes les assignatures impartides pels professors en el 
Grau). Durant el curs 2015-16 la Universitat va aprovar el nou redactat de les enquestes de docència. 
La implementaci· dôaquesta nova enquesta ha de millorar lô²ndex de participaci· dels estudiants. A 
ENTI-UB lôequip de coordinaci· de cada grau al final de cada semestre realitza les enquestes en un 
horari compatible perquè els alumnes puguin respondre les enquestes. Els percentatges de resposta 
del 51,807% en el Grau en Continguts Digitals Interactiu ®s for­a bo (ha pujat m®s dôun 5% respecte 
lôany anterior). 
 
 
Taula 5. Percentatge de resposta de lôenquesta de valoraci· de lôactivitat docent. 

Grau en Continguts Digitals Interactius. 
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Grau en Creació Artística per a Videojocs i Jocs Aplicats.  

 
 
Els percentatges de resposta del 68,93% en el Grau en CAVJA és molt alt; cal tenir present que és el 
primer any dôimplantaci· dels estudis. 
 
ENTI-UB des del curs 2013-2014 realitza reunions de delegats al final de cada semestre on sôanalitzen 
entre dôaltres temes la satisfacci· de lôalumnat amb el programa formatiu. 
Els resultats de les enquestes i les reunions de delegats faciliten indicadors de caire quantitatiu i 
qualitatiu que permeten dissenyar a coordinaci· dôestudis i al professorat millores a diferents 
assignatures i a la coordinació interna dôactivitats del Grau. 
Les mancances i propostes de millora es transmeten al consell dôestudis i/o al professorat implicat 
durant la reunió de seguiment individual anual. 
 
Sôhan anat incorporant progressivament altres enquestes per tal de valorar la satisfacci· amb les 
titulacions. Aquestes inclouen, lôenquesta de valoraci· de la qualitat de les instalĿlacions, lôenquesta al 
professorat, al responsable de lôensenyament de la titulaci·, i una vegada sôha graduat la primera 
promoci· del Grau sôha incorporat lôenquesta dôEUSES Alumni; dôaqu² dos cursos sôincorporar¨ 
lôenquesta dôinserci· laboral dôAQU Catalunya. 
 
Aquest curs sôhan realitzat 35 tutories individuals (20 GCDI i 15 GCAVJA) dintre del Pla dôAcci· Tutorial 
destinades sobretot als alumnes de primer curs amb dificultats en alguna assignatura. Per primer cop 
el centre ha realitzat una enquesta pilot sobre la satisfacci· de lôalumnat amb el PAT. El en cas del 
GCDI han respost lôenquesta 15 estudiants (75% dels alumnes tutoritzats) i en el cas del GCAVJA 13 
estudiants (86,6% dels alumnes tutoritzats). 
Els resultats de lôenquesta es poden consultar als annexos 3.5.6.a i 3.5.6.b. 
 
Tamb® sôhan realitzat per primera vegada dues enquestes m®s: 
- Satisfacció del professorat amb la titulació. 
- Satisfacci· dels estudiants amb els serveis, activitats i instalĿlacions dôENTI-UB. 
 
Pel que fa a la satisfacci· del professorat amb la titulaci·, lôenquesta lôhan respost 10 professors del 
grau en CAVJA (90%) i 16 professors del grau en CDI (40%). Lôenquesta es pot consultar als annexos 
Annex  3.4.2.a i Annex  3.4.2.b i la valoraci· de la mateixa sôha incl¸s en el punt 4.3 de lôest¨ndard 4. 
 
En lôenquesta sobre els serveis, activitats i instalĿlacions hi ha participat 100 estudiants (31,25% de tots 
els estudiants matriculats a ENTI-UB). Tot i no ser una mostra molt gran lôenquesta ha aportat 
informaci· per la millora continua del centre. Lôenquesta es pot consultar a lôannex 3.5.5 i la valoració 
de la mateixa sôha incl¸s en el punt 5.2 de lôest¨ndard 5. 
 
El centre realitza el seguiment de les accions de millora descrites als informes de seguiment anuals en 
els diferents claustres de titulació, reunions de delegats, comissió delegada de coordinació acadèmica 
i la pr¸pia comissi· de qualitat on els responsables de cada acci· exposen lôestat del seu 
desenvolupament. 
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3.3. El SAIQU implementat es revisa peri¸dicament i genera un pla de millora que sôutilitza per a 
la seva millora continuada. 
 
La Comissió de Qualitat i els diferents responsables dels processos treballen de manera coordinada i 
sincronitzada en el disseny i desplegament del sistema de qualitat i en el seguiment de la planificació 
estratègica per tal de: 
 

¶ Garantir que es mesuren, sôanalitzen i sôutilitzen els resultats (de lôaprenentatge i de la 
satisfacci· dels diferents grups dôinter¯s) per a la presa de decisions i la millora cont²nua 
de la qualitat dels ensenyaments oferts per ENTI-UB; 

¶ Supervisar lôexecuci· efectiva dels ensenyaments i informar a la societat sobre la seva 
qualitat; 

¶ Garantir que en qualsevol moment els ensenyaments estan en condicions de superar amb 
¯xit el proc®s de seguiment i dôacreditaci· de les ag¯ncies externes, tal com estableix la 
normativa espanyola. 

 
A més a més, des de principis del curs 2013-2014, lôAQUB ha realitzat reunions de periodicitat mensual 
amb representants de les comissions de qualitat dels centres. A aquestes reunions hi han assistit el 
cap dôestudis i el responsable de qualitat dôENTI-UB. Ha estat un fòrum dôexposici· dels dubtes que 
han anat sorgint durant aquest tres anys de vida del centre i una via valuosa de transmissi· dôinformaci· 
i aprenentatge. 
 
Tenint en compte el progressiu desplegament de la titulació i el creixement del centre entenem 
necessària una adaptació del SAIQU a aquestes circumstàncies (proposta de millora 1505 que el centre 
desenvoluparà durant el curs 2017-18). 
En aquest sentit cal valorar la creació del rol del responsable de qualitat del centre, que ha de tenir com 
a funcions: 1) Coordinació, seguiment i millora dels processos de qualitat del centre; 2) Coordinació, 
seguiment i millora de la implantació del SAIQU a nivell de centre docent. 
 
Tot i aix¸, atesa la seva import¨ncia, entenem que lôacreditaci· ®s el moment idoni per replantejar dôarrel 
el cicle de qualitat de les titulacions. Sôent®n que lôacreditaci· ®s la culminaci· dôun proc®s de seguiment 
i de millora cont²nua i que el SAIQU ®s lôinstrument clau per vetllar pel desenvolupament qualitatiu de 
les titulacions.  
En el marc VSMA, el Pla de Millora resultat dels informes dels ensenyaments identifica i prioritza els 
objectius i les accions de millora a dur a terme a curt i mig termini. En el Pla de millora els responsables 
de qualitat del centre han de vincular els objectius i les actuacions de millora amb els procediments del 
SAIQU que hi estan més directament relacionats. Començant per aquelles actuacions més rellevants i 
sensibles del pla, lôobjectiu ®s revisar els procediments del SAIQU en paralĿlel al desplegament de les 
actuacions de millora mateix. I aquesta revisió es fa amb una triple orientació: 
 

1. Adaptar el SAIQU al centre docent, ajustat a les dinàmiques i a la realitat del propi centre. 
2. Fer-ho progressivament, en base a la intensitat i el ritme fixat en el Pla de Millora mateix.  
3. Vincular directament el SAIQU amb el Pla de Millora, de tal manera que, essent aquest 

darrer un document viu i dinàmic, també esdevingui un document dô¼s corrent pels 
responsables de qualitat del centre i els diferents colĿlectius implicats en cada un dôells. 

 
La revisi· del SAIQU amb lôorientaci· indicada ®s responsabilitat de la CQ del centre (compta amb la 
participaci· dels diferents grups dôinter¯s) que ha dôaprovar els procediments revisats, i de la 
Universitat, que ho valida. 
 
La idea és que el Pla de Millora és el document sobre el qual pivota la millora de la qualitat del 
centre i dels estudis que sôhi imparteixen. El Pla de Millora és: 
 

- Únic: cada centre docent té el seu Pla de Millora, que és únic i abraça totes les titulacions de 
grau i de màster del centre docent, així com el procediments del SAIQU; 

- Complet: el Pla de Millora es genera en el moment de lôacreditaci· dels estudis, per¸ sôalimenta 
cada any amb els processos de seguiment i modificació de les titulacions; 
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- Dinàmic: el Pla de Millora, tot i subjecte a procediments de sistematització i aprovació regulars 
durant el curs acadèmic, està permanentment actualitzat atès que els responsables de les 
actuacions el poden anar informant quan creuen convenient; 

- Viu: tenen accés al Pla de Millora i hi poden interactuar tots els agents responsables dels 
objectius i actuacions de millora i dels processos del SAIQU. El responsable de qualitat del 
centre és responsable també del treball coordinat dels agents implicats; 

- Exhaustiu: el contingut del Pla de Millora conté tots els elements necessaris per identificar la 
procedència de les actuacions proposades i fer-ne el seguiment i valoració oportuns; 

- Rigorós: les propostes de millora estan fonamentades en les valoracions fetes en els informes 
dôacreditaci·, seguiment i modificaci· dels estudis o en la revisi· dels procediments del SAIQU; 

- Transparent. tots els col·lectius tenen accés al Pla de Millora a t ravés de la pàgina web de 
qualitat del centre. 

 
Aquest pla de millora, que incorpora la revisió dels processos del SAIQU del centre, neix en el moment 
inicial de la verificació dels estudis, però és assumit de manera immediata per la Comissió de Qualitat 
del Centre i pels responsables de qualitat del centre. Considerem que aquest Pla de Millora ®s lôinforme 
que dóna compte de la revisió dels procediments del SAIQU del centre arrel de la reflexió sobre el seu 
funcionament. 
 
La connexió entre el Pla de Millora i el SAIQU és clara. Les millores que es proposin en els procediments 
del SAIQU sôincorporen autom¨ticament en el Pla de Millora del centre i, a la vegada, les accions de 
millora detectades en el marc VSMA comporten la revisió i actualització dels procediments del SAIQU. 
Aquesta visió de conjunt entre ambdós processos facilita avançar harmònicament en la ciclicitat de la 
millora contínua de les titulacions. 
 
Finalment, al llarg del desplegament dels diferents cursos del grau, sôanir¨ valorant el desenvolupament 
general del SAIQU i la seva actualització, però de moment es pot dir: 
 

¶ El SAIQU del centre garanteix el desenvolupament satisfactori del grau en Continguts 
Digitals Interactius. 

¶ El SAIQU verificat en la memòria ha facilitat la implantació del primer curs del grau en 
CAVJA. 

¶ El SAIQU del centre est¨ garantint la recollida dôinformaci· i dels resultats rellevants per a 
la gestió eficient dels graus. 

¶ Ha estat de gran utilitat lôelaboraci· per part dôAQUB de guies de suport per poder analitzar 
cada un dels procediments així com una plantilla general per assegurar i facilitar la 
incorporació de tota la informació vinculada amb el seguiment de la titulació. 

¶ El SAIQU facilita els processos de seguiment del grau i de millora continuada de la seva 
qualitat a partir de lôan¨lisi de dades objectives. 

 
Es pot concloure que, amb la informació que disposem en aquest moment (graduada la primera 
promoci· del grau en CDI i primer anys dôimplantaci· del grau en CAVJA), el SAIQU sôadequa a les 
necessitats de la titulació del centre. 
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Estàndard 4. Adequació del professorat al programa formatiu 
 
 
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té una experiència docent, investigadora i, si escau, professional suficient 
i valorada. 
 
Taula 6. Professorat per categoria i segons doctorat 

Grau en CDI Nivell III 
(agregat) 

Nivell V 
(ajudant) 

Nivell 
IV 
(adjunt) 

Col·laborador 
(Nivell III, IV o 
V) 

Altres Total %   professorat 
acreditat 
(ANECA/AQU) 

Doctors  2  1 13  16 50,00% Dr. A 

No doctors  2  22  24  

TOTAL 2 2 1 35 0 40  

 

Grau en CAVJA Nivell III 
(agregat) 

Nivell V 
(ajudant) 

Nivell 
IV 
(adjunt) 

Col·laborador 
(Nivell III, IV o 
V) 

Altres Total %   professorat 
acreditat 
(ANECA/AQU) 

Doctors  1  1 5  7 71,43% Dr. A 

No doctors  0  4  4  

TOTAL 1 0 1 9 0 11  

 
Nivell III (agregat): Professorat permanent pel que és necessari ser doctor acreditat. 
Nivell IV (adjunt): Professorat permanent pel que és necessari ser doctor. 
Nivell V (ajudant): Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor. 
Col·laborador (Nivell III, IV o V): professors col·laboradors que poden ser Doctors acreditats, Doctors o Llicenciats - graduat. 
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.  

 
Taula 7. Hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 

Grau en CDI Nivell III 
(agregat) 

Nivell V 
(ajudant) 

Nivell 
IV 
(adjunt) 

Col·laborador 
(Nivell III, IV o 
V) 

Altres Total 

Doctors 310,2  79,2 871,2 0 1260,6 

No doctors  158,4  1036,2 0 1194,6 

 

Grau en CAVJA Nivell III 
(agregat) 

Nivell V 
(ajudant) 

Nivell 
IV 
(adjunt) 

Col·laborador 
(Nivell III, IV o 
V) 

Altres Total 

Doctors 105,6  158,4 270,6 0 534,6 

No doctors    257,4 0 257,4 

 

 
Taula 8. Percentatge dôhores impartides de docència (HIDA) segons trams 

 Tram de recerca Tram docent 

 Sense Amb tram no 
viu 

Amb tram 
viu 

Sense Amb tram  no 
viu 

Amb tram viu 

Grau en CDI 100,00% - - 100% - - 

 

 Tram de recerca Tram docent 

 Sense Amb tram no 
viu 

Amb tram 
viu 

Sense Amb tram  no 
viu 

Amb tram viu 

Grau en CAVJA 100,00% - - 100% - - 
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Taula 9. Percentatge dôECTS impartits segons categoria de professorat i doctorat 
 Dr. A Dr. Llicenciat o Graduat 

Grau en CDI 30,9% 20,4% 48,7% 

 

 Dr. A Dr. Llicenciat o Graduat 

Grau en CAVJA 40,8% 26,7% 32,5% 

 

 
En el Grau en Continguts Digitals Interactius els percentatges de doctors i doctors acreditats estan per 
sobre dels estàndards. Concretament el 51,3% dels ECTS estan impartits per doctors i el 60,2% 
dôaquests estan impartits per doctors acreditats. La docència està impartida per 8 doctors acreditats, 8 
doctor i 24 titulats universitaris garanteixen una docència de qualitat i el compliment dels percentatges 
de doctors i doctors acreditats (encàrrec docent ï annex 3.4.1.a).  
 
En el Grau en Creació Artística per Videojocs i Jocs Aplicats els percentatges de doctors i doctors 
acreditats estan per sobre dels estàndards. Concretament el 67,5% dels ECTS estan impartits per 
doctors i el 60,5% dôaquests estan impartits per doctors acreditats. La doc¯ncia est¨ impartida per 5 
doctors acreditats, 2 doctor i 4 titulats universitaris garanteixen una docència de qualitat i el compliment 
dels percentatges de doctors i doctors acreditats (encàrrec docent ï annex 3.4.1.b).  
 
El volum de professors no doctors sôatribueix a que ENTI-UB intenta que les assignatures dô¨mbit m®s 
específic estiguin impartides per professionals de prestigi que els puguin aportar el valor afegit que 
representa un coneixement precís del sector i les seves necessitats de present i futur. 
 
En el GCDI el personal acadèmic que es va preveure en la memòria de verificació del grau, no es va 
complir al 100%, ja que els alumnes matriculats no van ser els previstos el primer any, i es va adequar 
el personal docent al volum dôalumnes real. Tal com es va comentar en els informes de seguiment 
precedents sôha ampliat la doc¯ncia de professors que ja impartien classes els anys anteriors i que a 
tercer poden desenvolupar la seva tasca en assignatures afins a la seva àrea de coneixement. Pel que 
fa al GCAVJA el personal docent previst en la mem¸ria de verificaci· sôha pogut mantenir en la majoria 
dels casos; la plantilla del grau sôha definit tamb® en base a les opcions que el centre ha tingut, entre 
la redacci· de la mem¸ria de verificaci· i lôinici del grau, per incorporar professors amb un bon perfil 
docent i investigador tal com reflexen els percentatges exposats anteriorment. 
 
Per a poder progressar amb els diferents graus i cursos, sôha previst la contractaci· de personal docent, 
doctor, no doctor i doctor acreditat, dels diferents camps, sempre amb lôobjectiu de garantir la millor 
formació a lôalumnat. Tamb®, si aix² es requereix, sôampliar¨ doc¯ncia a aquelles persones que ja 
estiguin impartint assignatures al Grau. 
 
El protocol de cerca de talent i nou professorat a l'ENTI-UB se sustenta en la xarxa de contactes de 
que es disposa a més de les diferents relacions que s'han teixit al llarg dels anys en matèria de projectes 
de recerca, grups de treball diversos, esdeveniments relacionats, accés a mitjans i altres. 
 
En aquest sentit, empreses amb les que es col·labora del sector o relacionades, ja sigui via pràctiques 
dels estudiants o projectes de recerca conjunts; projectes internacionals com Serious Games for Health, 
JamToday o GameBIZ; convenis d'intercanvi com Erasmus i similars (Holanda, Àustria, etc.); 
edeveniments com BCNGW, RetroBCN, Gamelab, IBA, Pitching Audiovisual, xerrades GameBCN, etc. 
i els tallers de co-creació "Gamejam" que es fan en col·laboració amb centres educatius, hospitals, 
empreses (Hospital del Mar, Col·legi d'Aparelladors i Arquitectes, Escola dôHosteleria, etc.) connecten 
el centre amb tot tipus de professionals del sector i relacionats que són susceptibles de participar-hi 
com a docents. La base de dades de que es disposa és potent, propera i accessible. 
 
Pel que fa a lôatenci· al perfil, que ®s del tot diferent en cada cas, es poden atendre necessitats relatives 
a Art, Disseny, Tecnologia, Narrativa, Producció, Màrqueting, etc. segons el cas, es dirimeix via 
entrevista personal previ enviament del CV i/o portfoli de l'aspirant. En aquest sentit es pren especial 
atenció a les competències "hard" i "soft", amb la mateixa importància, a banda de la connexió 
internacional, experiència pràctica real, capacitat docent, alineació amb el sector productiu que s'està 
tractant i proactivitat. 
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Es va establir un protocol a seguir des del moment en que es detecta la necessitat dôincorporar un nou 
professor fins que aquest imparteix la primera classe.  
 
El procediment inclou les passes següents: 
 

1. Captaci· dôun professor 
2. Enviament del pla dôacollida 
3. SolĿlicitud confecci· de fitxa de lôassignatura 
4. Generaci· i comunicaci· de les claus dôacc®s i correu electr¸nic 
5. Sol·licitud de documentació relacionada amb RRHH 
6. Visita a les instal·lacions 
7. Acompanyament i presentació del professor al primer dia de classe 

 
La relaci· dôordre dôaquestes tasques sôindica a la figura seg¿ent. El color de cada tasca ®s indicador 
del seu responsable. 
 
 
Proc®s del Pla dôacollida de nou professorat: 

 
 
Pel que fa a la taula 8, cal considerar que ENTI-UB no té signat un conveni amb AQU Catalunya, i la 
UB per concretar la metodologia dôavaluaci· de lôactivitat investigadora del professorat. També cal fer 
esment que el professorat del centre no pot ser avaluat per a lôobtenci· del tram docent. 
 
 
4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar 
les seves funcions i atendre els estudiants. 
 
Taula 10. Relació estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complert)  

 13-14 14-15 15-16 16-17 

Grau en CDI 21 18 14 15,5 

 

 13-14 14-15 15-16 16-17 

Grau en CAVJA - - - 16 


